Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine

Pogoji poslovanja spletne trgovine www. trgovina-medisanus.si, so sestavljeni v skladu z
Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot1),Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov
(GDPR), priporocili gospodarske zbornice Slovenije in sploSnih kodeksov elektronskega
poslovanja.

Pravilnik o zasebnosti
Informacije o obdelavi osebnih podatkov

Upravljavec osebnih podatkov je podjetje Medisanus d.o.0., Vagajeva ulica 4, 1000 Ljubljana.
Upravljavec osebnih podatkov je lastnik spletne trgovine www.trgovina-medisanus.si

Podjetje Medisanus d.o.0., se zavezuje k Scitenju zasebnosti uporabnikov spletne trgovine
www.trgovina-medisanus.si, ter k skrbi za optimalno tehnolosko podporo tej varnosti (ZVOP-1 in
GDPR).

Prenos vseh osebnih podatkov je zasciten z varnim SSL protokolom.

Ta pravilnik o zasebnosti velja ne glede na to, ali za dostop do nasih storitev uporabljate racunalnik,
mobilni telefon ali tabli¢ni racunalnik.

Kako in zakaj pridobivamo osebne podatke?
Kadar opravite nakup v spletni trgovini:

Ce nakup opravite brez prijave v svoj uporabniski racun, obdelujemo le tiste podatke, ki so nujno
potrebni za izvedbo vasega narocila (sklenjene pogodbe o nakupu): ime, priimek, naslov za dostavo,
podatke o naro¢enem izdelku in placilu ter telefonska stevilka in e-naslov, (pravne osebe pa Se naziv
in naslov podjetja, ter davcna stevilka podjetja), da vas lahko obves¢amo o prejemu in obdelavi
narocila. Brez teh podatkov, narocila ne moremo izvesti. Teh podatkov, razen za primer vase
morebitne reklamacije, ne obdelujemo za noben drug namen, smo jih pa na podlagi davénih
predpisov dolzni hraniti Se 10 let po izdaji racuna za narocen izdelek.

Ce nakup opravite kot registriran uporabnik spletne trgovine www.trgovina-medisanus.si, podatke o
vasih narocilih hranimo tudi v vasem uporabniskem profilu in jih do vasega preklica uporabljamo za
spodaj navedene namene na spodaj navedenih pravnih temeljih:

Podatki registriranih uporabnikov:

Z registracijo na spletni strani www.trgovina-medisanus.si z nami sklenete pogodbo o zagotavljanju
storitev registriranim uporabnikom. S tem pridobite pravico do uporabe svojega uporabniskega
profila, kjer se shranjujejo naslednji podatki:

podatke, ki so nujno potrebni za izvedbo vasega narocila (sklenjene pogodbe o nakupu): ime,
priimek, naslov za dostavo, podatke o naro¢enem izdelku in placilu ter telefonska stevilka in e-naslov,
pravne osebe pa Se naziv in naslov podjetja, ter davcna Stevilka podjetja da vas lahko obves¢amo o
prejemu in obdelavi narocila.

Podatki o vasih nakupih, ki jih opravite kot registriran uporabnik:



Podatke iz vasega profila uporabljamo:

- za avtomatsko izpolnjevanje podatkov o naroc¢niku (ni vam treba vsakic znova izpolnjevati podatkov
o naslovu za dostavo, kadarkoli lahko dodate nov naslov, spremenite ali izbriSete starega);

- za to, da vam lahko prikazujemo zgodovino vasih nakupov, kar vam olajsa naro¢anje izdelkov, ki jih
veckrat narocate;

- da lahko izvajamo interne raziskave in analize, ki nam omogocajo, da zagotovimo ¢im kvalitetnejso
in ¢im ugodnejSo ponudbo v spletni trgovini www.trgovina-medisanus.si za vse kupce.

Posredovanje podatkov tretjim osebam

Podjetje Medisanus d.o.o., brez izrecne predhodne privolitve uporabnika ne bo razkrila njegovih
osebnih podatkov tretji osebi, razen:

v primeru, ko je to potrebno zaradi skladnosti s pravnimi obveznostmi, ki jih ima podjetje Medisanus
d.o.o., (npr. Financni upravi in drugim drzavnim organom na njihovo obrazloZeno pisno zahtevo v
zvezi s konkretnimi postopki),

zunanjim izvajalcem storitev, s katerimi ima sklenjene ustrezne pogodbe o obdelavi podatkov (npr.
racunovodskemu servisu, z dostavnimi sluzbami (kot npr GLS, DHL, DPD, Posta Slovenije), upravljalcu
programa za vodenje podjetja (Meta kocka), upravljalcu spletne trgovine(elShop)), - ti podatke
obdelujejo izklju¢no v imenu podjetja Medisanus d.o.o.

Veljavnost teh informacij

Vsa pojasnila o obdelavi vasih osebnih podatkov se nanasajo zgolj na uporabo v okviru spletne
trgovine www.trgovina-medisanus.si in ne veljajo za strani in integrirane aplikacije, do katerih
dostopate preko povezav, ki jih je mo¢ najti na www.trgovina-medisanus.si. Strani in integrirane
aplikacije, do katerih dostopate preko teh povezav, imajo svoja dolocila o obdelavi osebnih podatkov,
ki so lahko drugacna. Priporo¢amo vam, da se pred uporabo posamezne spletne strani/aplikacije
seznanite z inforamcijami o obdelavi osebnih podatkov na teh straneh/aplikacijah.

Hranjenje podatkov

Vasih osebnih podatkov ne bomo hranili dalj ¢asa, kot je potrebno za namen, za katerega so bili
zbrani. To pomeni, da bomo podatke unicili ali izbrisali iz nasih sistemov, ko niso vec¢ potrebni.

Vzpostavljene imamo ustrezne ukrepe za zagotavljanje, da podatke, ki jih obdelamo o vas, hranimo
skladno s temi naceli:

- Vsaj toliko dolgo, kot podatke uporabljamo, da bi vam zagotovili storitev;
- Kot to zahtevajo zakonodaja, pogodba ali nase zakonske obveznosti;

- Samo tako dolgo, kot je potrebno za namene, za katere so bili zbrani, in obdelavo ali dlje ¢asa, ¢e to
zahteva morebitna pogodba ali veljavna zakonodaja oziroma za statisticne namene ob upostevanju
ustreznih varnostnih ukrepov.



Ob obisku spletne strani:

Na spletni strani www.trgovina-medisanus.si uporabljamo spletne piskotke. Nekatere piskotke, ki so
nujni za delovanje spletne strani in njenih osnovnih funkcionalnosti, vam na racunalnik nalozimo
takoj, ko na stran vstopite. Nekatere druge piskotke, vam naloZimo le, Ce se s tem izrecno strinjate
tako, da kliknete na potrditveno okence.

Pogoji poslovanja dolocajo pogoje uporabe spletne trgovine www.trgovina-
medisanus.si (v nadaljevanju "spletna trgovina"), ki jo upravlja Medisanus
d.o.0.,Vagajeva ulica 4, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju "ponudnik").

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine

Pogoji poslovanja spletne trgovine Trgovina-medisanus.si, so sestavljeni v skladu z Zakonom o
varstvu potrosnikov (ZVPot), priporocili gospodarske zbornice Slovenije in splosnih kodeksov
elektronskega poslovanja.

Pogoiji poslovanja dolocajo pogoje uporabe spletne trgovine trgovina-medisanus.si (v nadaljevanju
"spletna trgovina"), ki jo upravlja:

Medisanus d.o.o., Vagajeva ulica 4, 1000 Ljubljana
Poslovna enota: Trzaska cesta 134, 1000 Ljubljana
D.S. S 96776986

Mati¢na Stevilka 172593000

Vpisan pri registerskem organu Okrozno sodisce Ljubljana, dne 13.08.2002, SRG 3tevilka 2018/3206
(zadnja dopolnjena st.)

(v nadaljevanju "ponudnik").

Spletna trgovina omogoca nakup kozmetic¢nih in drugih izdelkov na daljavo. Uporabnik spletne
trgovine je posameznik, ki izpolni registracijski obrazec in si s tem pridobi geslo za vstop v spletno
trgovino in pravico do nakupa. Kupec je uporabnik, ki preko spletne trgovine Trgovina-medisanus.si,
opravi nakup.

Ponudnik se zavezuje, da bodo kupcu vselej dostopne naslednje informacije:
¢ identiteta podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra)

¢ kontaktni podatki, ki uporabniku omogocajo komunikacijo s ponudnikom,
* bistvene znacilnosti blaga,

® pogoji, stroski in mozni nacini dostave blaga,

e jasno in nedvoumno dolocene cene

* mozni nacini placila,

¢ ¢asovna veljavnost ponudbe ter pogoji in roki za odstop od pogodbe

* postopek pritozbe



Ponudba in cene

Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se ponudba spletne trgovine trgovina-medisanus.si
spreminja in aZurira hitro in pogosto.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena in poslana v obliki PDF, v trenutku
potrditve narocila s strani ponudnika (v trenutku prejema elektronskega sporocila "Narocilo
sprejeto").

Kupoprodajna pogodba je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in kupcu dostopna v
vsakem trenutku:

Registriranem uporabniku v njegovem uporabniskem profilu (Moj profil).
Kupcu, ki ni registriran uporabnik, na zahtevo poslano na elektronsko posto narocila

Vse cene vsebujejo DDV. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej doloéene
veljavnosti. Cene veljajo v primeru placila z objavljenimi moZnimi oblikami placila.

Postopek nakupa

¢ s klikom na besedo "Dodaj v kosarico" izdelek dodate na seznam vasega narocila

* ogled vasega narocila izvedete s klikom na besedo "kosarica" (na strani desno zgoraj)

¢ izdelke iz koSarice lahko odstranite s klikom na rdedi znak "X", na desnem robu vrstice
* po pregledu narocila, kliknite na gumb "izdelaj narocilo"

¢ vnesite pristopne podatke, preveriti to¢nost elektronskega naslova!

 preverite svoje podatke in jih po potrebi dopolnite

e izberite nacin prevzema in placila blaga

* preberite Splosne pogoje in odklukajte okence, da se strinjate s pogoji

¢ s klikom na gumb "zakljuci narocilo" oddate narocilo, in ga ne morete vec¢ spremeniti

¢ Narocilo sprejeto - Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo
sprejeto in poslana v obliki PDF. Na tem koraku ima kupec v roku ene ure moznost preklicati narocilo.
Kupcu so na spletni strani ponudnika vselej dostopni iz€rpni podatki o statusu in vsebini narocila.
Ponudnik v omenjenem elektronskem sporocilu poda kupcu tudi informacije o politiki vracila blaga,
kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko obrne v primeru pritozbe.

Narocilo je potrjeno ¢e kupec narocila ne prekli¢e, nato gre narocilo v nadaljnjo obdelavo. Ko
ponudnik narocilo pregleda, preveri dobavljivost narocenih artiklov in narocilo potrdi oziroma z
razlogom zavrne. Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanja to¢nosti dobave poklice
kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Pri dobavi blaga, ki ga ponudnik nima na zalogi v
lastnem skladiscu (v tem primeru narocilo ni mozno, lahko pa se vpisete za obvestilo, ko je izdelek
zopet na zalogi), je ponudnik izklju¢no vezan na dobavo s strani ponudnikovega dobavitelja in na Cas,
v katerem lahko ponudnikov dobavitelj dostavi blago do ponudnika. Prek elektronske poste ponudnik
kupca sproti obvesca o azurnih podatkih v zvezi z dobavo blaga. Ponudnik ne prevzema nobene



odgovornosti za Skodo, ki bi nastala zaradi daljSih dobavnih rokov ali zaradi nedobave blaga, ki ga
ponudnik nima na zalogi v lastnem skladiscu.

Ponudnik v dogovorjenem roku blago pripravi, odposlje in o tem po elektronski posti obvesti kupca.
Ponudnik v omenjenem elektronskem sporocilu pouci kupca tudi o politiki vracila blaga, kam se lahko
obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko obrne v primeru pritozbe.

Nacini placila

V spletni trgovini www.trgovina-medisanus.si ponudnik omogoca naslednje nacine placila:
- pladilo po predracunu

- placilo po povzetju

- placilo s kreditno kartico (BA kartice, MasterCard kartice, VISA kartice, MAESTRO kartice)

- gotovinsko placilo ali placilo s kreditno kartico (BA kartice, MasterCard kartice, VISA kartice,
MAESTRO kartice) v primeru prevzema blaga na sedeZu podjetja

Ponudnik kupcu izda racun na trajnem mediju, z razélenjenimi stroski in navodili, kako odstopiti od
nakupa in artikle vrniti, ¢e je to potrebno in mogoce.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in kupcu
dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniskem profilu (Moj profil).

Veljavnost ponudbe

Navedene cene v spletni trgovini so nepreklicne in veljajo samo ob narocilu preko interneta, zato
lahko pri nekaterih izdelkih pride do odstopanja cen v spletni trgovini in ostalih trgovinah po Sloveniji.
Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji. Vse
cene vklju¢ujejo DDV. Ce izdelek ni na zalogi (v tem primeru nakup ni mozen, kupec pa lahko poslje
povprasevanje), lahko pride do spremembe cene, o ¢emer ponudnik kupca v odgovoru na
povprasevanje obvesti. Ker proizvajalec lahko posodobi embalazo sta lahko na ponudbi dve
fotografiji, v stari in novi embalaZi, sama vsebnost in sestava artikla, se s tem ne spremeni.

Veljavnost akcijske ponudbe

Roki veljavnosti akcije so navedeni ob sami akcijski ponudbi, ki se lahko med seboj razlikujejo.

Garancija
Za dolocene izdelke v spletni trgovini veljajo garancijski pogoji v skladu s slovensko zakonodajo.

Pri kozmeticnih izdelkih, je na embalaZi znak odprte skatlice v njem pa je dolocena Stevilka. Na primer
Stevilka 12 v tem znaku pomeni, da je izdelek uporaben Se 12 mescev po prvem odprtju ali uporabi.
Izdelki, ki imajo dolo¢eno uporabno dobo, imajo le to vpisano tudi na embalazi, na nacin dan, mesec
in leto, na primer 01012015. Na embalaZi so tudi Stevilke, ki niso vpisane na ta nacin, na primer



11509, te Stevilke niso povezane z uporabnostjo izdelka ampak so tako imenovane LOT Stevilke, ki
sluzijo za sledljivost izdelka.

Dobavni rok

Dobavni roki so izrazeni v stevilu delovnih dni in sicer 2 - 7 dni od potrditve narocila.

Dostava

Informacije o dostavi so na voljo v razdelku "Dostava". V primerih, ko ponudnik pravoéasno in v
skladu s pogodbo odpravi narocene izdelke, ni odgovoren za prekoracen rok dostave pogodbenega
izvajalca dostave. Pogodbeni izvajalec dostave je paketna distribucija GLS.

Izdelki bodo dostavljeni v ustrezni embalazi, ki bo zagotavljala zaupnost narave izdelka.

Ce je ob prevzemu posiljke opazno, da je artikel ali paket fizi¢no pogkodovan, v njem manjka vsebina
ali kaze znake odprtja, mora kupec sproziti postopek reklamacije pri paketni distribuciji, ki je paket
dostavila. TakSen paket je potrebno osebno dostaviti na paketno distribucijo v enakem stanju kot ob
prevzemu, usluzbenec pa bo izpolnil Zapisnik o poskodovani posiljki. Skupaj s paketno distribucijo
bomo poskrbeli, da bo reklamacija reSena v najkrajSem moznem ¢asu.

Varstvo potrosSnikov

V tem poglavju pogojev poslovanja je potrosnik tista fizicna ali pravna oseba, ki pridobiva in uporablja
izdelke za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti. V preostalih poglavjih sta v izrazu
kupec upostevana kupec in potrosnik.

Trgovina-medisanus.si deluje v skladu z veljavno zakonodajo in v vsakem trenutku skrbi za
uporabnike in kupce. V morebitnih sporih si po svojih najboljSih moceh prizadeva za sporazumno
resitev. Vsako morebitno pritozbo lahko kupec naslovi na objavljene kontakte.

Reklamacije in vracilo narocenih izdelkov

V primeru napake s strani ponudnika pri dobavi izdelkov kupcu lahko slednji glede tega kljub temu
kontaktira ponudnika, ki bo primer v najkrajSem moznem casu resil v dobro kupca. Kontakt s
ponudnikom je v taksnih primerih kljuen za uspesno razresitev nastale situacije.

Tudi v primeru, Ce se dostavljeni izdelki razlikujejo od narocenih izdelkov (dostava napacnih izdelkov),
kupec ali potrosnik kontaktira ponudnika preko enega od objavljenih kontaktov ter v skladu z
dogovorom vrne dostavljene izdelke, katere bo ponudnik brezplacno nadomestil z ustreznimi.
Ponudnik krije tudi stroske vracila prvotno dostavljenih izdelkov. Prvotno dostavljeni izdelki se lahko
vrnejo samo v neodprti embalazi.

Prodajalec mora potrosniku izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stvarne napake svoje
izpolnitve.



Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh podjetju pisno sporoci odstop od pogodbe, in sicer na kontaktni
e-naslov: narocila@medisanus.com. PotroSnik mora nato blago vrniti podjetju v 14 dneh po pisnem
sporocilu o odstopu potrosnika od nakupa, s tem da sam krije neposredne stroske vracila. lzdelki
morajo biti nerabljeni in neposkodovani. Stroske vracila blaga krije kupec. Steje se, da potrodnik
pravocasno vrne blago, Ce ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Ponudnik vrne celotno kupnino (kupnina s stroski dostave) takoj ko je mogoce, najkasneje pav 14
dneh po prejemu sporocila o odstopu potrosnika od nakupa. Pri prodajnih pogodbah lahko podjetje
zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da
je blago poslal nazaj, razen ¢e podjetje ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno blago.

Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik,
razen Ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e potrosnik zaradi
tega ne nosi nobenih stroskov.

Obrazec za odstop od pogodbe dobite tukaj

Napaka je stvarna:
Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;

Ce je prodajalec izro€il stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ¢e je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obi¢ajno blago enake vrste in ob upostevanju
kakrsnihkoli prodajaléevih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal prodajalec ali proizvajalec zlasti z
oglasevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem.

Za odgovornost za stvarne napake se uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, Ce ta
zakon ne doloca drugace.

37.aclen

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v
roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.

Potrosnik mora v obvestilu o napaki natancneje opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar
pregleda.

Obvestilo o napaki lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o ¢emer mu prodajalec mora izdati
potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bila stvar kupljena, ali pa zastopniku prodajalca, s katerim
je sklenil pogodbo.



37.b ¢len

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve leti, odkar
je bila stvar izroc¢ena.

39. ¢len

(1) Ce obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, mora podjetje
¢imprej, vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi potrosnikovi zahtevi iz 37.c in 38. ¢lena tega
zakona.

(2) Podjetje mora pisno odgovoriti potrosniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem
prejemu, Ce je obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen.

Potrosnik oziroma kupec mora v obvestilu o napaki natan¢neje opisati napako in podjetju Medisanus
d.o.o0. omogoditi, da stvar pregleda.

Potrosnik ali kupec, ki je ponudnika pravocasno in pravilno obvestil o napaki, ima pravico od
ponudnika zahtevati, da odpravi napako na izdelku ali vrne del pla¢anega zneska v sorazmerju z
napako ali izdelek z napako zamenja z novim brezhibnim izdelkom ali vrne placani znesek.

Medisanus d.o.0. ne odgovarja za morebitne neopazne napake v vsebnosti originalno zaprtega
proizvoda.

V skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot) zaradi svoje narave nekateri izdelki, naroceni
preko spletne trgovine Trgovina-medisanus.si niso primerni za vracilo. To dolocilo ne velja v primeru
dostave napacnih izdelkov ali napake s strani ponudnika.

Nasi poslovni obicaji predvidevajo, da blago, ki se prodaja na spletni trgovini lahko zamenjamo le, ¢e
to ni blago:

- ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro potece rok uporabe

- ki je zapecateno in posledi¢no ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih vzrokov,
Ce je potrosnik po dostavi odprl pecat

- ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti

Varnost

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja
osebnih podatkov, narocil ter placil.



Pravica do zasebnosti

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov v skladu z Zakonom o varstvu
osebnih podatkov (Ur. list RS $t. 86/2004) in Zakonom o zavarovalnistvu. Vsi podatki, pridobljeni
preko spletne strani www.trgovina-medisanus.si , bodo uporabljeni izklju¢no za posiljanje
informativnega gradiva, ponudb, racunov in ostale potrebne komunikacije.

Komunikacija

Reklamna elektronska sporocila morajo biti jasno in nedvoumno oznacena kot reklamna sporocila.
Posiljatelj mora biti jasno razviden. Zeljo uporabnika, da ne prejema reklamnih sporo¢il, bo ponudnik
brezpogojno uposteval.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljsih moZnostih trudi zagotoviti aZurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Ker proizvajalec lahko posodobi embalaZzo sta lahko na ponudbi dve
fotografiji, v stari in novi embalazi, sama vsebnost in sestava artikla, se s tem ne spremeni. Dostopni
tekstovni materiali so informativne narave. Kupec oziroma uporabnik mora pred uporabo prebrati in
upostevati navodila, priloZzena dolo¢enemu izdelku.

Podjetje Medisanus d.o.0. ni odgovorn za motnje v poteku storitve, ki so posledica ravnanja
uporabnika (npr. racunalnik, okuzen z virusi) ali ponudnikov poti oziroma infrastrukture, ki jo
uporablja storitev spletna trgovina (npr. izpad delovanja medmrezja).

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Po vseh moceh se trudi izpolnjevati
svojo dolZnost vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s katero se v
primeru teZav kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti narocila@medisanus.com ali po
klasi¢ni posti na naslov:

Medisanus d.o.o., Trzaska cesta 132, 1000 Ljubljana

Ponudnik mora v petih delovnih dneh potrditi, da je prejel pritoZbo, sporociti uporabniku, kako dolgo
jo bo obravnaval in ga vseskozi obvescati o poteku postopka. Ponudnik se zaveda, da je bistvena
znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar zadeva sodno resevanje, njegova nesorazmernost med
ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna
ovira, da potrosnik ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljsih
moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Izvensodno resevanje potrosniskih sporov

Skladno z dolo¢bami 32. ¢lena ZIsRPS je obvezno obveséanje potrosnikov glede izvajaca IRPS.
Trenutno nimamo izbranega nobenega izvajalca in zato nobenega posledi¢no ne priznavamo.
Za izvensodno reSevanje sporov se lahko obrnete na IRPS

Naj Vam bo kupovanje v spletni trgovini trgovina-medisanus.si v uzitek!



